DR. MANLIEL JIMENEZ DORANTES
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO DE ELECCIONES

Y PARTICIPACION CILDADANA CHIAPAS.
PRESENTE.-

RUBRLMINFO S.A DE C.V. con domicilio para el efecto de ofr v recibir notificaciones en la calle avenida

Rodriguez Saro # 523, P local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Jugrez, Ciudad de México, ante usted comparezco a exponer:

Por medio del presente a fin de dar el debido cumplimiento a Io establecido en la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales vigente, en su articulo 213, fraccidn 3; asf como, a lo establecido en el Anexo 3, nimera |, sohre
los criterios generales de cardcter cientffico que deben adoptar las personas fisicas y/o morales v en el articulo 136 def
Reglamento de Elecciones, adjunta copia de la metodologia del estudio completo del 19 de febrero del afio 2024 la cual fue
publicada en nuestras distintas redes sociales el dia 20 de febrern del presente afio, sobre el proceso electoral del priximo

2 de junio del 2024, para conocer |a intencidn de voto para elegir gobernador en el estado de Chiapas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Ciudad de México, a ZAebreco del 2024,

"

MELISSA REYES RIVER]
APODERADA LEGAL DE RUBRUMINFDO SA DEC.V.

Rodriguez Sara # 573, PR local 8, Colonia Del Valle Sur.,

Benito Judrez, Diudad de México.
contacto@rubruminto

Bli4l44542
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INFORMACION QUE DA PODER

|. Objetivo

El objetivo del estudio es dar a conocer la intencidn de voto sobre la informacidn estadisticamente valida por medio de la realizacian de
encuestas telefdnicas con técnica robot sobre la percepcion de los ciudadanos para elegir gobernador en el estado de Chiapas, en las
proximas elecciones el proximo 2 de junio del 2024.

2. Marco muestral

Se realiza como marco muestral el listado de nimeros telefanicos de ciudadanos mayores de |8 afios de manera aleatoria en el estado de
Chiapas, donde se procedid a realizar llamadas a la base de informacian mediante grabaciones donde |a persona contesta su respuesta
directamente en su teclado telefanico.

3. Diseiio muestral

a) Definicidn de poblacién objetivo. Ciudadanos, mayores de 18 afios, En el estado de Chiapas, con teléfono en sus hogares y maviles.

b) Procedimiento de seleccion de unidades. Programacion en infraestructura tecnoldgica propia la cual realiza el lanzamiento de
|lamadas autométicas de manera aleatoria por medio de una pregunta de contexto inicial, los resultados reflejan las preferencias electorales
y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio, los cuales son validos para esa poblacion y fecha especifica.

c) Procedimiento de estimacidn. Para determinar |a estimacidn de las preferencias electorales se formularon la siguiente pregunta,
obteniendo respuesta de la preferencia oprimida en el teclado telefdnico por el encuestado.

d)Tamaiio y forma de obtencidn de la muestra. Se realizaron 000 encuestas efectivas a ciudadanos habitantes en el estado de Chiapas,
por medio de su teclado telefénico, con relacidn a las marcaciones enviada, es decir para recolectar 1,000 levantamientos se establecieron
18,600, llamadas telefdnicas lo que equivale al 5.37% de efectividad.

e) Calidad de la estimacidn confianza y error méaximo implicito en la muestra seleccionada  para cada distribucidn de preferencias
o tendencias. Con un nivel de confianza de 35% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.8% por ciento.

f) Frecuencia y tratamiento de la no respuesta.

La encuesta incluye como opcién de respuesta “Adn no decide” o “Ain no sabe” son plasmados en |os resultados del estudio, a cual fue del
28.5%.

q) Tasa general de rechazo general a la entrevista. La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 34.63%. incluye la frecuencia de

abandono.

4, Método y fecha de recoleccicn de la informacidn.
19 de febrerao del 2024, llamadas telefonicas mediante la técnica del robot.

3. Cuestionario o instrumentos de captacicn utilizados para generar la informacidn publicada.

iBuen dia!, le hablamos de una empresa dedicada a realizar encuestas telefanicas, le agradeceremos mucho su ayuda contestando la
siguiente pregunta.

Si el dia de hoy fuera la eleccicin a Gobernador en el estado de Chiapas, épor cuél precandidato, partido politico o alianza votaria usted?
Si usted considera que debe ser ANA ELSA LOPEZ, de la coalician PAN, PRI, PRD, Oprima 2, en su teclado telefénico.

EDUARDD RAMIREZ, de la alianza Morena, PT, Partido Verde, Oprima 3.

NOE CASTANON, de Movimiento Ciudadana, Oprima 4.

Si usted ain no decide, oprima a.

Para volver a escuchar la pregunta, oprima [,

B. Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza.

El procesamiento de recoleccion de una encuesta se lleva a cabo una vez recolectada la encuesta se procesan los resultados de acuerdo
con |as votaciones obtenidas por preferencia de candidato, partido o alianza de partidos.




RUBRUM

INFORMACION QUE DA PODER

pagina |2

7. Denominacidn del software utilizado para el procesamiento
RUBRUMINFD utiliza aplicacian desarrollada internamete basado en tecnologia:
(PEN SOURCE

LYNUX

MYSOL

ASTERIC

APACHE

WINDOWS

(FFICE 365

Los datos resultados de las encuestas se procesan se presentan con aplicaciones de pagueteria Microsoft.
8.- La base de datos en formato electrdnico.

Se anexa archivo.

9. Principales resultados.

(@®RUBRUM
Si el dia de hoy fuera la eleccién a GOBERNADOR en el estado de CHIAPAS,
épor cudl pr did. partido politico o ali. usted?

52.5%

11.8%

?

0
O]

EDUARDO
RAMIREZ

AUN NO DECIDE

10.-Autoria y financiamiento
La autoria de la publicacidn y el costo de a encuesta son responsabilidad de RUBRUMINFO S.A. DE C.V.

|1.-Recursos econdmicos / financieros.

Teniendo un costo de $34,956.00 (Treinta y cuatro mil novecientos cincuenta y seis pesos 00/M.N.) por las encuestas realizadas,
aplicados en renta de infraestructura de computo, servicio de telefonia, gastos generales de operacidn.

12. Responsable de |a publicacian.

Ing. Roberto Oaxaca Ahumada, Ingeniero en Electranica y Comunicaciones, egresado del Instituto Tecnoldgico de Monterrey campus
Monterrey; Encargado y responsable, teniendo una amplia experiencia en el 4rea de Servicios y Telecomunicaciones, quien funge como
director de ingenieria y operaciones.

13. Curriculum empresarial.

RUBRUMINFO S.A. DE C.V, casa encuestadora que ha estado presente en los procesos electorales en los afios 2021, 2022 y 2023.
Cruzando fronteras RUBRUMINFO S.A. DE C.V. ha estado presente en el proceso electoral de Guatemala 2023, somos una casa
encuestadora que ha sido reconocida por diversos medios de comunicacidn por ser las mas certeras en los resultados electorales en
donde tiene presencia.

No se cuenta con gremio.

Encuesta Publicada a través de Redes Sociales

https://www.facebook.com/rubrum.info; https://rubrum.info/ Instagram rubruminfo, envid gratuito a medio de comunicacion Quadratin.

Rodriguez Sara # 923, PB local 8, Colonia Del Valle Sur, Benito Juarez, Ciudad de México.
TEL. 55-3200-0820. Email: contacto@rubrum.info
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